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P R E S E N TA C I Ó N

Profesional orientada a la mejora de procesos, control de indicadores y coordinación operativa. Ha trabajado en entornos 

de alto volumen, ordenando información, automatizando reportes y apoyando decisiones con datos claros.

E X P E R I E N C I A

Retail Andino 2022 - Actualidad

Coordinadora de Operaciones
• Responsable del seguimiento operativo de dieciocho tiendas: ventas, quiebres de stock y tiempos de reposición.

• Diseño y mantención de reportes semanales para las jefaturas de área.

Logros
• Redujo los errores de carga de información de 8% a 2% mediante estandarización de planillas, validaciones y control 

cruzado de datos.

• Automatizó tableros en Excel y Power BI, disminuyendo el tiempo de preparación de reportes de 5 horas a 90 minutos 

semanales.

Servicios Nova 2020 - 2022

Asistente de Control de Gestión
• Apoyo al control presupuestario mensual, la conciliación de gastos y la preparación de información para las jefaturas 

de área.

• Seguimiento de indicadores de cumplimiento de SLA.

Logros
• Logró visibilidad oportuna de atrasos y compromisos pendientes ante las jefaturas.

• Creó una base consolidada de proveedores y contratos, facilitando renovaciones, vencimientos y revisión de 

condiciones comerciales.

Fundación Emplea 2019 - 2020

Práctica Profesional - Administración
• Ordenamiento de registros de postulantes y cursos de capacitación.

Logros
• Mejoró la trazabilidad de asistencia y certificados.

E D U C A C I Ó N

Ingeniería en Administración de Empresas — Instituto Profesional Duoc UC 2016 - 2020
Diplomado en Análisis de Datos para la Gestión — Universidad de Chile 2023

P R O G R A M A S  /  H E R R A M I E N TA S

Excel avanzado    ·    Power BI    ·    Google Sheets    ·    SAP Business One    ·    Looker Studio



I D I O M A S

Español nativo    ·    Inglés intermedio


